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PRAVILNIK O PRUZANJU USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE

I. OPCE ODREDBE
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Clanak 1.

Pravilnikom o pruzanju usluge osobne asistencije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) definira
se opseg 1 trajanje licencirane usluge osobne asistencije, uvjeti pruzanja, korisnici 1
organizacija.

Svrha ovog Pravilnika je precizno definirati uvjete pruzanja usluge korisnicima i
njihovim obiteljima / zakonskim skrbnicima, radnicima, suradnicima i volonterima
Udruge te clanovima upravnih 1 izvr$nih tijela u cilju unaprjedenja postupaka i
procedura u pruzanju izvaninstitucionalnih oblika skrbi korisnicima na podruc¢ju Grada
Pakraca, Grada Lipika i Republike Hrvatske.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku i ostalim dokumentima, koji se donose na
temelju njega ili su njegov sastavni dio, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li
koriSteni u muSkom ili zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski 1 Zenski rod.

Pravilnik moze sluziti 1 za potrebe detaljnijeg informiranja suradnickih i partnerskih
organizacija Udruge s kojima je sklopljen ugovor ili sporazum o suradnji te drugih
pruzatelja socijalnih usluga, posebno Hrvatskog Zavoda za socijalni rad Podrucni ured
Pakrac i PozeSko-slavonske zupanije te lokalne samouprave s kojima Udruga razvija
uspjesnu suradnju.

Svrha pruZanja usluge osobne asistencije
Clanak 2.

Svrha pruzanja usluge u Udruzi je poboljsanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom
kroz pruzanje i unapredenje usluge osobne asistencije na lokalnom nivou i osiguravanje
pomoci 1 podrske osobama s invaliditetom u aktivnostima koje ne moze izvoditi sama
radi vrste 1 stupnja invaliditeta, a koje su joj svakodnevno potrebne u kuéi 1 izvan kuce
te pomo¢ i podrska u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu veéeg stupnja
samostalnosti 1 ukljuc¢enosti u zajednicu, zastite 1 osiguravanja ljudskih prava osobe s
invaliditetom, kao i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

Provedba socijalne usluge temelji se na postupcima samoprocjene, izradi plana pruzanja
usluge, izradi plana aktivnosti 1 redovito se prati te periodicki revidira najmanje svaka
tri mjeseca.
Nacela pruzanja usluge
Clanak 3.

Usluga osobne asistencije provodi se u skladu sa uputama predstavljenim ovim
Pravilnikom, vode¢i se osnovnim nacelima rada:

» nacelom najboljeg interesa korisnika;
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postivanjem ljudskih prava i dostojanstva korisnika;

postivanjem razli¢itosti i ravnopravnosti;

razvojem 1 zaStitom korisnika;

pravom na slobodan 1 informiran izbor;

prilagodavanjem usluga i individualnim pristupom potrebama korisnika;

pravom na socijalnu ukljucenost i aktivnu participaciju korisnika u lokalnoj
zajednici;

kontrolom kvalitete usluge i inovacija;

Y VVVY V VY

Y

II. DOSTUPNOST INFORMACIJA

1)

2)

(3.

Clanak 4.

Sve relevantne informacije o usluzi osobne asistencije, njenom sadrzaju, trajanju,
uvjetima 1 postupku ostvarivanja, prijemu 1 otpustu iz usluge, nalaze se na mreznim
stranicama udruge https://udruga-latica.hr//.

Uz internetsku dostupnost informacija, udruga ¢e sadasnjim i potencijalnim korisnicima,
njihovim obiteljima i drugim relevantnim dionicima omoguciti pristup informacijama i
putem tiskanih brosura. Tiskane broSure nalaze se u prostorijama udruge, a distribuirat
¢e se Hrvtaskom zavodu za socijalni rad Podru¢ni ured Pakrac i ostalim lokalnim
institucijama s kojima Udruga razvija uspjesu suradnju.

Sve relevantne informacije vezane uz uslugu osobne asistencije redovno ¢e se azurirati i
objavljivati na mreznoj stranici udruge kao i na stranicama drusStvenih mreZa kojima
udruga upravlja.

I1I. DOSTUPNOST USLUGE

(1)

2)

Raspolozivi resursi
Clanak 5.

Maksimalni mjesecni broj usluga koje udruga moze osigurati ugovaranjem temeljen je
na organizacijskim kapacitetima kojim Udruga raspolaze i na kapacitetima koje planira
realizirati u budu¢nosti, a sukladno strateSkim ciljevima te organizacijskom rastu i
razvoju.

Vode¢i brigu o ostvarenju svoje misije, nacelima socijalnog uklju¢ivanja osoba s
invaliditetom u drustvo te prevenciji njihove institucionalizacije, udruga ¢e i u
sljede¢em razdoblju nastaviti s razvojem 1 Sirenjem socijalnih usluga, a sukladno
financijskim, materijalnim 1 ljudskim kapacitetima kojima ¢e raspolagati.
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Udruga osigurava kapacitete za pruzanje usluge osobne asistencije osobama s tjelesnim,
osjetilnim, mentalnim 1 intelektualnim oSte¢enjima na temelju izdanog RjeSenja
nadleznog podru¢nog Zavoda za socijalni rad i kojima je na temelju procjene Stru¢nog
tima izdana Odluka o pruzanju usluge osobne asistencije.

Osobe s invaliditetom tjelesnog, mentalnog, osjetilnog 1 intelektualnog ostecenja koje su
ispunile Prijavnicu za uslugu osobne asistencije i1 ispunjavaju kriterije sukladno
Clancima 34. i 36. Zakona o osobnoj asistenciji, a kojima Stru¢ni tim ne izda Odluku o
pruzanju usluge osobne asistencije iz objektivnih razloga, upucuju se na druge
licencirane pruzatelje usluge osobne asistencije sukladno Adresaru pruzatelja opisanog
u Clanku 7. ovog Pravilnika.

O razlozima za uskracivanje usluge osobne asistencije, voditelj usluge ¢e o istom osobu
s invaliditetom 1/ili njegovoga zakonskog zastupnika informirati u pisanom obliku ili
putem elektronic¢ke poste.

Udruga vodi Listu ¢ekanja na uslugu osobne asistencije koju azurira redovito. Lista
¢ekanja sadrzi osnovne podatke o kandidatu usluge osobne asistencije: ime i prezime,
adresu, kontakt broj, vrstu 1 stupanj invaliditeta, osnovne podatke o sastavu kucanstva,
statusu Clanova kucanstva, datumu zaprimanja prijavnice 1 evidencijskom broju
kandidata.

U slucaju raspolozivosti odredenog broja sati usluge osobne asistencije, voditelj usluge
o istom obavjeStava prvog kandidata s Liste o novonastaloj situaciji, predstavlja
raspolozivost resursa u obliku ukupnih raspolozivih sati usluge mjese¢no te u slucaju
prihvacanja kandidata, istog poziva na individualnu procjenu stru¢nog tima kako bi se
ustanovio obim i vrsta podrSke odnosno aktivnosti koje su osobi s invaliditetom
potrebne te na temelju dobivenih rezultata upuéuje kandidata o sljede¢im koracima koje
je nuzno provesti kako bi se izdalo RjeSenje o pruzanju usluge osobne asistencije.
Kandidat koji iz bilo kojeg razloga ne prihvati prijedlog pruzatelja za ukljucivanje
prema raspolozivim satima usluge, moze se uputiti na drugog licenciranog pruzatelja
usluge ili ponovo staviti na Listu ¢ekanja te pozvati sljedec¢eg kandidata i obavijestiti ga
o nastaloj situaciji opisanoj u prethodnoj stavci ovoga Clanka.

Radno vrijeme pruzatelja usluge
Clanak 6.

Sukladno organizacijskim kapacitetima 1 ljudskim resursima Udruge, usluga osobne
asistencije moze biti rasporedena tjedno od ponedjeljka do subote u vremenskom
rasponu od 7:00 do 22:00 sata.

Osobni asistent s kojim Udruga zaklju¢i Ugovor o radu na odredeno i neodredeno
vrijeme rasporeduje se na radno mjesto u domu korisnika sukladno planu pruzanja
usluge 1 planu aktivnosti, a na temelju Odluke o rasporedu osobnog asistenta na radno
mjesto.

Iznimno, pruzatelj usluge osobne asistencije obvezuje se pruziti uslugu u hitnim 1
kriznim situacijama izvan tjednog i vremenskog rasporeda opisanog u Stavku 1. ovoga
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Clanka, o ¢emu se voditelj usluge pravovremeno obavijestava od korisnika i/ili njegovog
zakonskog zastupnika.

Zbog svojih materijalnih 1 organizacijskih ograni¢enja, Udruga kao pruzatelj usluge
moze pruziti uslugu korisnicima koji su temeljem RjeSenja ostvarili mjesec¢no trajanje
usluge u rasponu od 20 do 237 sati.

Udruga zadrZava pravo uskratiti pruzanje usluge potencijalnom korisniku koji temeljem
Rjesenja ostvari pravo na uslugu manju od 20 sati ili ve¢u od 237 sati mjesecno te isto
predstavlja objektivni razlog za uskracivanje usluge osobne asistencije, o cemu c¢e
voditelj donijeti Odluku koju ¢e pravovremeno u pisanom obliku ili putem elektronicke
poste uruciti potencijalnom korisniku te ga uputiti na drugog pruzatelja.

Ukoliko korisnik zatrazi koriStenje usluge izvan svog mjesta prebivaliSta/boravista,
voditelj usluge duzan je ispitati mogucnosti ukljucivanja kod drugih pruzatelja usluge s
kojim Udruga ima ureden partnerski sporazum o suradnji.

IV. SURADNJA S PRUZATELJIMA USLUGA I DRUGIM

DIONICIMA

(1)
2)

3.)

(1)

2)

Adresar drugih pruzatelja usluga
Clanak 7.
Radi prikupljanja informacija i uspostavljanja suradnje s drugim pruzateljima usluga
Udruga ima izraden Adresar pruZzatelja socijalnih usluga.

Suradnja s drugim pruzateljima usluga odvija se kontinuiranom komunikacijom,
prikupljanjem informativnih materijala te azuriranjem informacija o njihovim
uslugama.

Prikupljanje i aZuriranje informacija o uslugama drugih pruzatelja putem Adresara
pruzatelja socijalnih usluga vodi voditelj usluge osobne asistencije.

Suradnja
Clanak 8.

Suradnja s drugim pruzateljima usluga provodi se sa svrhom razmjene znanja,
unapredenja kvalitete usluge, saznanjima o moguénostima povecanja prostornih i
ljudskih resursa, pruzanja medusobne pomoc¢i i podrske.

U svrhu pruzanja kvalitetne usluge korisnicima, Udruga suraduje s drugim pruzateljima
socijalnih usluga kroz medusobnu koordinaciju ili medusobno upucéivanje korisnika te
osiguravanjem usluge koriste¢i ljudske potencijale sklapanjem partnerskih sporazuma s
drugim licenciranim pruZzateljima.

Upucivanje korisnika drugim pruzZateljima usluga
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Clanak 9.

(1.) Duznost je Voditelja usluge prepoznati potrebu korisnika za dodatnim uslugama ili
potrebu za premjeStajem korisnika drugim licenciranim pruzateljima te o istom
razgovarati s korisnikom i/ili njegovim zastupnikom.

(2.) Ukoliko korisnik koji temeljem RjeSenja koristi uslugu osobne asistencije u udruzi
zatrazi koriStenje usluge izvan svog mjesta prebivaliSta/boravista, voditelj usluge duzan
je ispitati mogucnosti ukljucivanja kod drugih pruZatelja usluge s kojim Udruga ima
ureden partnerski sporazum o suradnji.

Clanak 10.

(1.) Postupak upucivanja korisnika drugim pruzateljima socijalnih usluga:

prije predlaganja koriStenja usluga kod drugog pruZzatelja, voditelj usluge mora
provjeriti resurse drugog pruZatelja 1 informirati se o mogucnosti ukljucivanja
korisnika;

voditelj usluge potencijalnom korisniku i/ili zastupniku, kao i korisniku i/ili
njegovom zastupniku koji temeljem RjeSenja koristi uslugu osobne asistencije u
udruzi prezentira usluge drugih pruzatelja te ga upucuje u njihove procedure;
ukoliko postoji moguénost ukljucivanja, Stru¢ni tim Udruge vrsi procjenu i
izraduje plan aktivnosti pruzanja usluge koja se dostavlja partnerskom pruzatelju
usluge;

kontaktira s drugim pruzateljima i1 koordinira uslugu ili premjestaj;

nacini izvjeStavanja, pracenja i koordiniranja aktivnosti uredeni su partnerskim
sporazumom.

Suradnja Udruge s pruzZateljima usluga
Clanak 11.

(1.) Suradnja Udruge s pruzateljima podrazumijeva:

Razmjenu informacija;
Sklapanje partnerskih ugovora;

Upucivanje korisnika koji iz objektivnih razloga ne mogu ostvariti uslugu u
Udruzi;

Zajednicko pracenje aktivnosti usluge;
Ispunjavanje partnerskih obaveza;
Zagovaracke aktivnosti;

Odrzavanje godiSnjih partnerskih sastanaka.

(2.) Obaveza kvalitetne komunikacije s pruzateljima ukljucuje:

dostavu godiSnjih izvjestaja o radu Udruge,
pozivanje na manifestacije udruge,
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= spominjanje pruzatelja u medijskim istupima.

Suradnja Udruge s lokalnom zajednicom
Clanak 12.
(1.) Suradnja s lokalnom zajednicom podrazumijeva suradivanje s:

= lokalnim institucijama;
= Jokalnom vlasti;
= zavodima za socijalni rad;
* udrugama osoba s invaliditetom;
= stru¢njacima i medijima.
(2.) Duznost je Upravnog odbora da na prijedlog Predsjednika procjeni potrebu za

suradnjom, nacin i oblik suradnje s lokalnom zajednicom u svrhu povezivanja,
umrezavanja 1 jacanja kapaciteta Udruge.

(3.) Duznost je Predsjednika ili osobe koju on za to ovlasti, sudjelovati u svim relevantnim
dogadajima u lokalnoj zajednici ukljucujuéi predavanja, rasprave, sjednice, javne
rasprave o politikama, manifestacijama i sl.

Suradnja Udruge s roditeljima ili zastupnicima korisnika usluga
Clanak 13.

(1.) Uvazavajuéi pozitivne propise koji se odnose na prava na samoodredenje osoba s
invaliditetom koje su korisnici usluge osobne asistencije, duznost je voditelja da
roditelju kontinuirano istice kako je usluga osobne asistencije usmjerena na postizanje
Sto vece ukljucenosti korisnika u zajednicu 1 na njegovo osamostaljivanje (u donosenju
odluka, planiranju vremena i aktivnosti) u najve¢oj mogucoj mjeri.

(2.) Duznost je voditelja usluge biti u kontaktu s roditeljem-zakonskim zastupnikom, davati
mu informacije o eventualnim promjenama u nacinu provedbe usluge, komunicirati o
eventualnim poteSko¢ama u provedbi usluge te dogovarati periodi¢ne terenske posjete.

(3.) Duznost je roditelja ili zakonskog zastupnika pravovremeno i jasno informirati,
obrazloziti 1 dokazima potkrijepiti svaku promjenu u statusu korisnika usluga.

V. OPCI KRITERIJI UKLJUCIVANJA I ISKLJUCIVANJA 1Z
USLUGE

Clanak 14.

(1.) Ovaj Pravilnik regulira op¢e kriterije za prijem 1 isklju€ivanje korisnika u/iz usluge
osobne asistencije u skladu sa svrhom usluge.
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Iskaz interesa za uklju¢ivanje u uslugu vrSi se temeljem ispunjene Prijavnice za
uklju¢ivanje u uslugu koja je objavljena na mreznim stranicama udruge https:
//udruga-latica.hr// , a podnosi se nakon informativnog razgovora na adresi Udruge
Hrvatskiuh velikana 2/11, Pakrac, Kompleks kurje Jankovi¢.

Pravo na podnoSenje prijavnice imaju osobe s invaliditetom, a kojima se temeljem
dokumentacije i1 procjene od strane Strucnog tima moze utvrditi potreba za
uklju¢ivanjem te primjerenost same usluge.

U skladu s licenciranim kapacitetima Udruge, korisnici mogu biti ukljuceni u uslugu
temeljem:

e izvrSene inicijalne procjene Stru¢nog tima i donesene Odluke o ukljucenju
pruzatelja usluge

e izdanog RjeSenja nadleznog Zavoda za socijalni rad

e osobnog interesa putem samostalnog ugovaranja, a na temelju izvrSene procjene
potreba Strucnog tima.

Ukljucivanje korisnika u uslugu
Clanak 15.

Postupak za ukljucivanje korisnika u pojedinu uslugu vrsi se na temelju ispunjenje
prijavnice, raspoloZivosti kapaciteta, medicinske dokumentacije 1 procjene Strucnog
tima o primjerenosti usluge.

Ovisno o usluzi procjenu primjerenosti usluge za korisnika provodi Stru¢ni tim u
sastavu: Clan Upravnog odbora i voditelj usluge. Po potrebi ukljucuju se i drugi stru¢ni
radnici te vanjski suradnici.

Odluka o uklju¢ivanju donosi s nakon razgovora s korisnikom i/ili roditeljem (ili
zastupnikom) 1 pozitivnog misljenja stru€nog tima.
Ukljucivanje se vrsi potpisivanjem Ugovora o osiguravanju usluge osobne asistencije
izmedu pruZatelja i korisnika'.
U slucaju popunjenosti kapaciteta, zainteresirani kandidati za uklju¢ivanje u uslugu
upisyju se na Listu ¢ekanja uz uvjet da su ispunjeni kriteriji za uklju¢ivanje korisnika u
uslugu.
Kriteriji za uklju¢ivanje korisnika u uslugu definiraju se prema specifi¢nostima usluge.
Osnovni kriteriji za ukljuc¢ivanje korisnika u uslugu su:

= raspolozivost kapaciteta usluge;

= zadovoljeni administrativni uvjeti (prijavljeno prebivaliste odnosno boraviste na
podruc¢ju Grada Grubi$noga Polja, pripadnik skupine osoba s tjelesnim, mentalnim,
osjetilnim ili intelektualnim oSte¢enjem);

= potreba korisnika za odredenom uslugom;
= prioritet ukljuc¢ivanja prema listi ¢ekanja za ukljucivanje u uslugu;

" Ugovor o pruzanju usluge sastavni je dio Pravilnika, numeriran kao prilog 2.


mailto:udruga.latica2006@gmail.com

UDR%&G%R/@?H]'EUA DJECE | OSOBA S POSEBNIM POTREBAMA GRADOVA PAKRAC I LIPIK ,,LATICA“
INARYA Y
.&v LA

it yh &elikana 2/11, PAKRAC, OIB: 86132367472, TEL. 034/411-933, 098/950 9092

T\HR8223400091110244263 E-mail: udruga.latica2006 @gmail.com

PRAVILNIK O PRUZANJU USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE

Clanak 16.

Navedeni kriteriji nisu namijenjeni diskriminaciji pojedinih korisnika nego sluze kao
smjernice stru€nom timu za prijem/isklju¢ivanje kako bi mogli procijeniti korisnost
ukljucivanja korisnika, adekvatnost usluge za korisnika te mogucnosti stru¢nog tima u
pruzanju kvalitetne usluge.

Clanak 17.

Po ispunjavanju uvjeta iz ¢lanka 14. i 15. ovoga Pravilnika, Udruga, kao davatelj usluge i
Korisnik (ili u njegovo ime roditelj ili staratelj), kao korisnik usluge potpisuju Ugovor o
koristenju usluge.

Iskljuc¢ivanje korisnika iz usluge
Clanak 18.

(1.) Iskljucivanje korisnika iz usluge moze biti privremeno i trajno.

(2.) Privremeno iskljucenje podrazumijeva kra¢i vremenski rok, o ¢emu odluku donosi
voditelj usluge.

(3.) Voditelj usluge ima pravo zatraziti pokretanje postupka privremenog iskljucenja
korisnika iz usluge u slu¢ajevima:

1. kada se temeljem terenske provjere ili razgovora s neposrednim dionicima
ustanovi da korisnik usluge istu ne koristi na nacin i u vrijeme definirano
sukladno planu pruzanja usluge i planu aktivnosti,

2. kada korisnik usluge 1 njegov asistent lazno prikazuju provedene aktivnosti i
njihovo trajanje,

3. kada se evidentiraju neprihvatljiva ponaSanja korisnika (vrijedanje, krSenja
odredbi Etickog kodeksa, provodenje samovolje, prijetnji asistentima i sl.),

4. neprihvacanja predloZzenog osobnog asistenta od strane pruzatelja vise od dva
puta,

5. promjena u zdravstvenom stanju,
6. nesudjelovanja u aktivnostima usluge.
(4.) Voditelj usluge ima pravo zatraziti pokretanje postupka trajnog iskljucivanja korisnika u
slucajevima:
1. ponavljanja ponasanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka,

2. omalovazavanje organizacije rada, programa i tijeka usluge, radnika, ¢lanova
tijela upravljanja, negativno prikazivanje usluge i djelatnosti udruge,
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3. znatne promjene stanja i funkcionalnosti korisnika usluge te s tog osnova
nemogucnosti organiziranja adekvatne usluge korisniku s obzirom na njegove
promijenjene sposobnosti i svrhu usluge,

4. tezih povreda odredbi Etickog kodeksa, Statuta Udruge te odredbi ¢lanka ovoga
Pravilnika, koji reguliraju obveze korisnika,

5. dobrovoljnog otkazivanja usluge od strane korisnika ili roditelja/zakonskog
zastupnika.

Odluku o trajnom isklju¢enju donosi Upravni odbor.

Clanak 19.

Voditelj usluge u sluc¢ajevima navedenim u ¢lanku 18., stavka 3. 1 stavka 4., mora
obaviti razgovor s korisnikom 1/ili roditeljem (starateljem) te izre¢i mjeru privremenog
isklju¢ivanja, odrediti vrijeme trajanja mjere te ih upozoriti na moguce posljedice
ponavljanja takvoga ponasanja.

Voditelj usluge o postupanju iz stavka 1. ovoga clanka, duzan je napraviti sluzbenu
zabiljesku’, koja obavezno mora sadrzavati datum i vrijeme razgovora, prisutne osobe,
sazetak problema i poduzete postupke te o istom obavijestiti odgovornu osobu.

Ispunjavanjem odredbi stavaka 1. 1 2. ovoga clanka, a ukoliko postoje temelji za
isklju¢ivanje korisnika iz usluge, voditelj usluge obavezan je okupiti Strucni tim te u
skladu s ovim Pravilnikom pokrenuti postupak isklju¢ivanja.

Clanak 20.

U slucajevima iz ¢lanka 18, stavka 4, tocke 5., korisnik/roditelj/zakonski zastupnik
ispunjava obrazac Zahtjev za otkazivanje usluge’.

Danom navedenim u Zahtjevu, prestaju sva prava i obveze definirana Ugovorom o
pruzanju usluge.

Clanak 21.

Postupak prigovora za ukljucivanje i isklju¢ivanje u uslugu, definiran je u glavi XVI. Ovoga
Pravilnika u podrucju - Prigovori.

VI. OSOBNI ASISTENTI

(1)
2)

Clanak 22.

Aktivnosti osobne asistencije provode djelatnici udruge i to: voditelj usluge 1 osobni
asistenti.

Uvjeti za zaposljavanje osobnog asistenta propisani su Zakonom o osobnoj asistenciji.

2

Sluzbena zabiljeska sastavni je dio Pravilnika, numerirana kao prilog 5.

3 Zahtjev za otkazivanje usluge sastavni je dio Pravilnika, numeriran kao prilog 6.
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Radnik sklapa Ugovor o radu s pruzateljem usluge na radno mjesto IV. vrste: osobni
asistent te se sukladno Odluci o rasporedu na radno mjesto rasporeduje kod jednog ili
viSe korisnika usluge osobne asistencije.

Radnik moze biti zaposlen na puno ili nepuno radno vrijeme, sukladno raspolozivosti
ugovorenog broja sati usluge.

Vrsta posla odnosno aktivnosti koje se provode u kucanstvu korisnika odredene su
temeljem individualnog plana aktivnosti za svakog korisnika.

Svaki osobni asistent:
a) duzan je voditi evidenciju o radnom vremenu;
b) duZan je voditi izvjeStaj o provedenim dnevnim aktivnostima kod korisnika;

¢) duzan je drzati se svojih zadataka, dnevnog rasporeda i ostalih rasporeda temeljenih
na Odluci o rasporedu na radno mjesto;

d) ima pravo odbiti zadatak koji nije definiran Odlukom o rasporedu na radno mjesto i o
tome obavijestiti voditelja usluge;

e) ima pravo predloziti ideje za rad.

Djelatnici zaposleni kao osobni asistenti duzni su potpisati Izjavu kojom potvrduju da s
korisnikom nemaju sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju®.

Clanak 23.

Djelatnici su u svom radu obavezani postivati vaze¢e zakonske propise o povjerljivosti
podataka, Pravilnik o radu i Eticki kodeks, duzni su odrzavati najvisi stupanj profesionalnosti
i profesionalnih vjeStina pohadanjem edukacija i teCajeva, samostalnim istraZzivanjem
literature 1 prisustvovanjem internim edukacijama Udruge.

Clanak 24.

(1.) Udruga u okviru svojih mogucnosti i potreba provodi interne edukacije i sufinanciranje
strunog usavrsavanja radnika.

(2.) Radnici koji su pohadali edukacije ili stru¢no usavrSavanje obavezni su isto prezentirati
¢lanovima Upravnog odbora, te provesti internu edukaciju ostalih radnika u svrhu
odrZavanja kvalitete rada.

VII. PRAVA 1 OBVEZE KORISNIKA
Clanak 25.
(1.) Ovaj pravilnik regulira prava i obveze korisnika koje proizlaze iz usluge osobne

asistencije.

* Izjava osobnog asistenta kojim potvrduje da s korisnikom nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju sastavni je dio Pravilnika, numeriran kao Prilog 3.
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1. Prava korisnika
Clanak 26.

Korisnik ima pravo na jasnu i primjerenu komunikaciju kako bi se upoznao sa svrhom i
ciljem usluge osobne asistencije.

U slu€aju minimalnih mogu¢nosti korisnika, odredbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnose
se na ¢lanove obitelji ili zakonske zastupnike korisnika.

Korisnik ima moguénost reguliranja ukupno odobrenog broja sati usluge temeljem
rjeSenja nadleZznog podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad na nacin da koristi manji
broj sati usluge. U tom slucaju korisnik ili zakonski zastupnik ima mogucénost
popunjavanja Izjave o broju sati usluge” kod pruzatelja usluge.

Korisnik ima pravo na samostalan odabir osobnog asistenta, na nacin:

a) da predlozi osobu koja bi obavljala poslove osobne asistencije, a koja zadovoljava
kriterije propisane Zakonom o osobnoj asistenciji. U sluaju da nema takvu osobu,
Udruga salje asistenta kod korisnika na upoznavanje i probno razdoblje rada do tri dana.
Nakon isteka tog razdoblja, korisnik je duZan obavijestiti Udrugu o
prihvaéanju/odbijanju osobe za obavljanje poslova osobne asistencije,

b) po primljenoj obavijesti, Udruga s korisnikom sklapa Ugovor o osiguravanju usluge
osobne asistencije u kojem se definiraju poslovi i zaduzenja, a s osobnim asistentom
sklapa Ugovor o radu te se donosi Odluka o rasporedivanju na radno mjesto u okviru
koje je definirano vrijeme i mjesto pruzanja usluge osobne asistencije te vrsta aktivnosti
sukladno planu aktivnosti korisnika,

¢) u slucaju nesporazuma izmedu korisnika i osobnog asistenta, Udruga posreduje u
rjeSavanju istoga i o tome vodi evidenciju.

Korisnik ima pravo na osobno dostojanstvo, autonomiju i individualnost, ima pravo na
postivanje svoje kulture 1 vrijednosti, uvazavanje nac¢ina komunikacije, pravo na osobno
uvazavanje i pravo biti drugaciji.

Korisnik ima pravo na povjerljivost i poStovanje sebe osobno i ¢lanova svoje obitelji.

Korisnik ima pravo na pravilno 1 pravodobno obavljanje poslova koji su temeljeni na
njegovim potrebama i definirani u planu pruzanja usluge i planu aktivnosti.

Korisnik ima pravo utvrdivati osobne prioritete pri obavljanju aktivnosti.
U sluéaju kr$enja prava iz ovoga Clanka, korisnik ima pravo uputiti prituzbu Voditelju
usluge.

2. Obveze korisnika
Clanak 27.

Obveza je korisnika postivati odredbe Etickog kodeksa, Statuta udruge i ovoga
Pravilnika.

Izjava o broju sati usluge sastavni je dio Pravilnika, numerirana kao Prilog 4.
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Obveza je korisnika da se u svakodnevnom radu prema osobnom asistentu odnosi
primjereno 1 s uvaZzavanjem te da bude pravedan.

Obveza je korisnika da se suzdrzava od privatiziranja odnosa te poticanja osobnog
asistenta na djelovanje koje nije sukladno s odredbama Etickog kodeksa.

Obveza je korisnika pravodobno obavijestiti osobnog asistenta o svim planiranim
zadacima te mu osigurati sve potrebne informacije kako bi osobni asistent mogao svoje
duznosti dobro i ispravno obavljati.

Obveza je korisnika da u organizaciji rada definira zadatke 1 uskladi ih u najvecoj
mogucoj mjeri s moguénostima, sposobnostima i vjeStinama svojeg osobnog asistenta.

Obveza je korisnika da u suradnji s pruzateljem utvrdi realne potrebe i aktivnosti
sukladno planu pruzanja usluge i planu aktivnosti.

Obveza je korisnika postivati dogovorene rokove pruzanja usluge osobne asistencije.

Obveza je korisnika poStovati odredbe ugovora o radu koje je pruzatelj kao poslodavac
sklopio s osobnim asistentom.

(8.) Obveza je korisnika postivati zabranu konzumiranja alkohola, droga 1 lijekova koji se

smatraju opijatima bez lije¢nicke potvrde o potrebi uzimanja lijekova.
VIII. POSTUPAK PRIGOVORA
Clanak 28.

(1.) Svaki korisnik ili njegov zakonski zastupnik imaju pravo zaliti se na uklju¢ivanje u
uslugu, isklju€ivanje iz usluge, krSenje ljudskih prava, nezakonitosti, neadekvatnu
uslugu i ostalo Sto utjece na kvalitetu usluge koju korisnik prima.

(2.) Svaki korisnik usluge ili njegov zastupnik ima pravo prigovoriti i zaliti se na:

3.)

diskriminacijski odnos i neravnopravnost u postupanju,
nedosljednost u provodenju danih uputama,
neobjektivnost 1 pristranost,

nepostivanje osobnosti,

agresivnost, diskriminaciju, klevetanje i zlostavljanje,
ponasanja koja vode zastraSivanju, poniZavanju,
iznoSenja povjerljivih informacija i zaSti¢enih podataka,
neprimjerenu komunikaciju,

ukljucivanje/iskljucivanje u/iz usluge, te

sve ostalo $to ¢lan ili korisnik smatraju krSenjem Etickog kodeksa Udruge, krSenjem
prava korisnika, ljudskih prava i sl.

Sve ono Sto ulazi u podru¢je rada, radnih odnosa, radnog vremena, strateskih
dokumenata udruge, sufinanciranja usluga, ograni¢enja u financijskim, prostornim i
ljudskim resursima te vazec¢ih odluka Upravnog odbora i drugih tijela Udruge ne moze
biti predmet zalbe ili prigovora.

YVVVVYYVYYVYYVYYVY
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(4.) Isto se moze podnijeti u sjediSte udruge, kao prijedlog za poboljSanjem usluge ili
donoSenja nove odluke Upravnog odbora i drugih tijela udruge.

(5.) Zalba ili prigovor moraju biti jasni, potkrepljeni i dostavljeni u pisanoj formi.

Clanak 29.
Prigovori 1 Zalbe Salju se pisanim putem - poStom na adresu: Udruga roditelja djece 1 osoba s
posebnim potrebama gradova Pakraca i Lipika ,,LATICA®, Hrvatskih Velikana 2/II, 34550

Pakrac ,,OTVORITI NA SJEDNICI UPRAVNOG ODBORA) ili elektronskom poStom na
e— mail: udruga.latica2006@gmail.com

Clanak 30.

(1.) Predsjednik Udruge prikuplja pristigle omotnice i sprema ih neotvorene u materijale za
sljede¢u sjednicu Upravnog odbora. Prijevremeno otvaranje omotnica predstavlja
krsenje Etickog kodeksa.

(2.) Pristigla elektronska poSta otvara se za vrijeme sjednice Upravnog odbora. Pristup
elektronskoj poSti imaju isklju¢ivo c¢lanovi Upravnog odbora te se otvaranje
elektronskih poruka prije sjednice smatra krSenjem Etickog kodeksa.

Clanak 31.

(1.) Prigovori 1 zalbe stavljaju se kao obvezna tocka Dnevnog reda na prvu sjednicu koja
slijedi nakon zaprimljenog prigovora ili zalbe te se na sjednici otvaraju i o njima se
raspravlja.

(2.) Odluku o postupanju u vezi pristiglih prigovora 1 Zzalbi donosi Upravni odbor
natpolovicnom veé¢inom. Odluka se u pisanom obliku dostavlja posiljatelju,
Predsjedniku i1 voditelju usluge.

(3.) Odluka o postupanju je obvezna i mora se postivati u potpunosti.

PRILOG 1 - Prijavnica za ukljuc¢enje u uslugu osobne asistencije

PRILOG 2 - Ugovor o pruzanju usluge
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PRILOG 3 - Izjava osobnog asistenta kojim potvrduje da s korisnikom nema sklopljen
ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju

PRILOG 4 - Izjava o broju sati usluge
PRILOG 5 - Sluzbena zabiljeska
PRILOG 6 - Zahtjev za otkazivanje usluge

U Pakracu, 20.08.2025. Predsjednica udruge
Radmila Reli¢ - Zerdin
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